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INFORME DE SEGUIMIENTO Y VERIFICACION A LOS PLANES DE MEJORAMIENTO DE
CALIDAD POR PROCESO VIGENCIA 2018
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Director General
Fecha de Presentacién : 30 de julio de 2019
Periodo de la Auditoria : Agosto a noviembre de 2018
Realizada Por: SULEYMA GOYENECHE LEON, AUDITOR INTERNO
1. OBJETIVO

Verificar el grado de avances del plan de mejoramiento por procesos, de acuerdo a o
estipulado en el numeral 9.2 Audiforia Interna, 9.2.2. e) realizar las correcciones y tomar las
acciones comrectivas adecuada sin demora injustificada; esto con el fin de subsanar las no
conformidades identificadas durante la auditoria, referente a los procesos de seguimiento de Ia
Entidad, para contribuir al mejoramiento continuo y a la eficacia, eficiencia y efectividad del
Sistema de Gestion de la Calidad en la entidad.

Por lo anterior, se presentaron los resultados de la auditoria, materializados a través del
Informe Final, dentro del proceso de Auditoria interna de gestion adelantado por las Oficinas de
Control Interno; en el periodo comprendido entre el Agosto a Noviembre de 2018, cuyo
objetivo fue: Evaluar la conformidad del Sistema de Gestion de Calidad de ia CORPORACION
AUTONGCMA REGIONAL DEL CESAR CORPOCESAR, con base los requisitos de la NTC ISO
9001:2015, v las disposiciones planificadas en los procesos, WVerificar el  nivel de
implementacion  del Sistema de Gestién de Calidad de la CORPORACION AUTONOMA
REGIONAL DEL CESAR CORPOCESAR, verificando su cumplimiento y con el fin de contribuir
a la Mejora Continua del S.G.C. e Identificar oportunidades de mejora.

CRITERIOS: NTC ISO 9001:2015, Manual de procesos y Procedimientos, Manual de Calidad, y
Normatividad Vigente aplicable.

2. ALCANCE DEL INFORME

Dar a conocer a la Direccion General y a los lideres de procesos el estado de avance y
cumplimiento del Pian de Mejoramiento de Calidad por proceso vigente en la Corporacion, con
corte a 3 de junio de 2019.
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3. METODOLOGIA

La forma en que fue realizado el proceso verificacién de avances al interior de Corpocesar fue
la siguiente:

¢ Se verificd los documentos que soportan cada de los avances de las acciones correctivas
que conforman el plan de mejoramiento.

e Se realizo la revision de las acciones que se encontraban en ejecucion, abiertas y cerradas
en el Plan de Mejoramiento por Procesos.

» Se realiz6 la visita en el lugar de trabajo del responsable de las acciones con el fin de
retroalimentar la evaluacion y acordar compromisos para los posteriores seguimientos.

e Finalmente, se recopils la informacion recogida de las actas de reunion, se analizé ¥y se
verificé para asi realizar como resultado final el informe del Seguimiento. Las evidencias del
avance de las acciones, asi como las actas de las visitas realizadas, reposan en la Oficina
de Control interno.

4. CUERPO DEL INFORME

La Oficina de Conirol Interno realizé seguimiento a los Planes de Mejoramiento por proceso
resultantes de la Auditoria interna de Gestion de la vigencia 2018, realizada al Sistema
Integrado de Gestion de la Corporacion; en el seguimiento realizado se revisé el consolidado de
la Acciones Correctivas y de Mejora, los compromisos adquiridos, Normatividad Aplicable y
Servicios o productos No conforme de los procesos del Sistema.

Con el fin de medir y evaluar de manera objetiva, el grado de implementacién del Sistema de
Calidad, NTC I1SO 9001:2015, e identificar posibles desviaciones, lo que permitiria aplicar las
acciones necesarias, la Oficina de Control Interno realizara de manera regular en lo corrido de
la anualidad, mesas de trabajo con los responsables de las actividades de mejoramiento,
acordando compromisos con ellos como lideres de los procesos y apoyandolos para el
cumplimiento de las metas establecidas en el Plan.

4.1. RESULTADOS AUDITORIA INTERNA DE GESTION VIGENCIA 2018

Del informe de auditoria y conforme a las evidencias recolectadas, el equipo auditor determiné
treinta y ocho (38) No conformidades y diez (10) Observaciones, por proceso auditado lo cual
se ilustra en el siguiente cuadro y se anexa el formato de informe de auditoria PCEV-01-F-05:

PROCESO : 'NO CONFORMIDADES  OBSERVACIONES
Planeacion Estratégica 3 0
. Gestion y Mejora del SIG-C RTINS EU 0
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4.2. SEGUIMIENTO AL CIERRE DE NO CONFORMIDADES Y OBSERVACIONES

Teniendo en cuenta el seguimiento y verificacion realizado por la Oficina de control interno a los
avances con corte 30 de junio de 2019, reportado por los responsables de las acciones de
mejoramiento a esta oficina para consolidacién de Ia informacion, reporte y presentacioén de la
misma al Director General, encontramos la siguiente situacion:
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treinta y un (31) cerradas

SEGUIMIENTO A OBSERVACIONES

Planeacion Estratégica

Gestitén y Mejora del
SiG-C

informacion

. GCestion de Evaluacion,
Confrol y Seguimiento
- Ambiental

- Gestién de Educacion
- Ambiental

. Gestitn de Laboratorio
- Ambiental
Gestion del Talento

. Humano

- Gestién de Recursos

_ Fisicos

- Gestion de Compras y
- Contratacioén

- Gestion Documental

.~ Gesti6n Financiera

©

8. - N OO

\QQ‘AM:QQ

Al plan de mejoramiento resultante de las auditorias internas realizadas al Sistema Integrado de
Gestién en la Vigencia 2018, de lo que result6 un total de treinta y ocho (38) No conformidades,
de las cuales se encuentran ninguna esta abierta, siete (07) en ejecucion y se reportaron como
para un porcentaje de eficacia del 82% total. Consolidada esta
informacién y promediando los resultados de las acciones que fueron cerradas por el nimero
total de acciones formuladas vencidas, a 30 de junio de 2019, el Plan de Mejoramiento de
vigente en la Corporacién presenta un avance del 82% en las metas vencidas por Procesos.
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Al plan de mejoramiento resultante de las auditorias internas realizadas al Sistema Integrado de
Gestién en la Vigencia 2018, de lo que resulté un total de diez (10) Observaciones, se
reportaron como cefradas nueve (9) y una (1) en ejecucién para un porcentaje de eficacia del
90% total.

44. NO CONFORMIDADES SIN CUMPLIR
GESTION DE TALENTO HUMANO

¢ Desactualizacion del Manual de funciones y competencias laborales: Se evidencia que
mediante resolucion 749 del 10/08/2017 mediante el cual se realiza modificaciones manual
de funciones y requisitos , nomenclatura y clasificacién de los empleados publicos, el cual
no se ha actualizado de acuerdo al decreto 815 del 2018 que establece que las entidades y
organismos del orden nacional, dentro de los seis (6) meses siguientes a la vigencia del
presente decreto, deberan adecuar sus manuales especificos de funciones y de
competencias a lo dispuesto en el presente decreto y teniendo en cuenta Ia solicitud de
acciones correctivas establece Revisar y ajustar el Manual de Funciones y competencias
laborales en cuanto a los conocimientos basicos esenciales.

Acciones sin cumplir: Socializar y aprobar el Manual de funciones y competencias
laborales de acuerdo a los requerimientos de la guia y el decreto 815 de 2018

¢ Desactualizacién del Sistemas de Informaciéon de Empleo Publico SIGEP, en el modulo
estruciura formal, escala salarial, administracion de planta de personal, distribucién de
planta de personal y Manual de funciones, Se verifico el Aplicativo y no se evidencié
avances.

Acciones sin cumpilir: Ingresar informacién al aplicativo y validar la informacién necesaria.
Hacer seguimiento a las acciones realizadas.

GESTION JURIDICA

= Se revisaron 38 denuncias ambientales, se evidencié que todas fueron atendidas en el
tiempo gue establece la Ley 1333 de 2009. Sin embargo, observamos que la denuncia con
radicado 1202 del 8/2/18, fue atendida mediante auto 094 del 21/2/18, entregan informe a la
Of Juridica el 9/3/18, la Ofic. Solicita informacion al Coordinador de Recursos Naturales el
24/4/18, el Coordinador responde el mismo dia y a la fecha no se observa otra actuacion por
parte de la Oficina Juridica. Denuncia con radicado 3331 se atendié mediante Auto 414 del
23 de abril de 2018, se entregd informe a la oficina juridica el 28 de agosto de 2018, sin
observar otra actuacion.
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ACCIONES SIN CUMPLIR
e Contestar en los términos legales al quejoso y notificar las actuaciones.

= No se comunica oporiunamente al Quejoso la decision de fondo de la denuncia ambiental.
Evidencia para las denuncias con radicado N° 2866 atentada mediante auto 630 del 29 de
julio de 2018, con informe técnico de fecha 16 de julic de 2018 y mediante Auto 818 del 27
de agosto de 2018 se resuelve archivo definitivo, sin evidenciar la notificacién al quejoso.
Denuncia de radicado N° 1443 del 14 de febrero de 2018, fue atendida mediante Auto 173
del 28 de febrero de 2018, informe de visita técnica a la oficina juridica el 13 de abril de
2018, y mediante auto 388 del 19 de abril de 2018 inicia procesc sancionatorio, no se
evidencia la notificacién al quejoso.

ACCIONES SIN CUMPLIR

s Realizar seguimiento a traves de la base de dafos de las denuncias para establecer el
estado y etapa.

¢ Deficiente actividad procesal para los procesos coactivos de las entidades publicas. Se
evidencio para los procesos coactivos el Municipio de Gamarra, Chimichagua, Hospital
Local de Aguachica; que se decretan las medidas cautelares, embargo a Ias cuentas
bancarias, las cuales se declaran inembargables y sin fondos, pero no se hacen mas
acciones legales ni actualizacién de la informacién de las cuentas bancarias para lograr la
recuperacidn de las muitas impuestas.

ACCIONES SIN CUMPLIR
¢ Mantener actualizada la base de datos de los deudores.
e Actualizacion de las costas procesales.

e Demora en la notificacion de las actuaciones en los procesos. Se evidencio en los procesos
como Municipio de Becerril PSMV, Municipio de chiriguana, por la magnitud y cantidades de
los procesos, disposicién de los recursos fisicos y acceso a las zonas rurales.

ACCIONES SIN CUMPLIR
s Definir una directriz para la notificacién del quejoso.
e Realizar la notificacion a traves de cartelera, pagina web y correo electrénico.
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GESTION DE TICS

e La corporacién no ha adoptado ni disefiado las Herramientas de Gestién de Informacion:
Registros (inventario) de Activos de Informacion, esquema de publicacién, indice de
informacion Clasificada y Reservada, como lo establece Ley 1712 de 2014 Articulo 12, Todo
sujeto obligado deberéd adoptar y difundir de manera amplia su esquema de publicacion,
dentro de los seis meses siguientes a la entrada en vigencia de la presente ley. El esquema
sera difundido a través de su sitio Web, y en su defecto, en los dispositivos de divulgacion
existentes en su dependencia, incluyendo boletines, gacetas y carteleras. Este hallazgo se
traslada al proceso de gestion de planeacion estratégica.

5. AVANCES Y MEJORAS DE LOS PROCESOS

v Levantamiento de las acciones correctivas determinadas en los planes de mejoramiento
resultantes de auditorias, incumplimiento de indicadores de gestién, salidas no conformes y
guejas de los usuarios. ‘

¥" Realizacion de actividades de socializacion e Interiorizacién de la politica integrada de

gestion y el direccionamiento estratégico logrando el conocimiento y entendimiento de la

misma. ,

Identificacion y tratamiento de las salidas no conformes en los procesos misionales que

permite controlar y prevenir su uso o entrega no intencionada. ‘ ,

Se evidencié la identificacién de riesgos, su respectiva evaluacién, analisis, calificacion y

determinacion de acciones para la mejora del proceso.

Identificacion de oportunidades de mejora en todos los procesos teniendo en cuenta el

analisis del contexto estratégico.

Se determinaron las comunicaciones internas y externas pertinentes al sistema de gestion

de la calidad, a través del plan de comunicaciones y de la estrategia de comunicaciones

internas y externas.

v Se fortalecié la divulgacion del Sistema de Gestion a todos los servidores pliblicos v/o
contratistas de la Corporacién, a través de jornadas de sensibilizacién.

A NN

6. ASPECTOS POR MEJORAR.

¥ Se recomienda a los lideres de procesos realizar gestion con el fin de dar cumplimiento a las
acciones de mejoramiento que se encuentran abiertas.

¥ Fortalecer el tratamiento de los riesgos por procesos, que permita el logro de los objetivos
del proceso y la materializacion de los mismos.

¥ Realizar el registro de los mantenimientos periédicos, calibraciones y verificaciones
realizadas a los equipos de medicién de la subdireccion general ambiental.
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¥ Fortalecer los mecanismos de participacién ciudadana de los usuarios del servicio como
comité de veedurias ciudadanas ambientales que ejerzan conftrol social sobre los proyecios
ejecutados por la corporacion.

¥ Realizar el seguimiento a los derechos de peticién, la organizacién del expediente, la
respuesta al peticionario y la notificacion de las actuaciones, y dar respuesta en el término
establecido por la Ley 1755 de 2015.

v Disefiar las Herramientas de Gestion de Informacién: Registros (inventario) de Activos de
informacion, esquema de publicacién, indice de Informacion Clasificada y Reservada, como
lo establece Ley 1712 de 2014.

Es compromiso de todos los colaboradores de la Corporacién, el mejorar nuestras actividades
dia a dia para lograr el incremento en la satisfaccién de nuestros usuarios, mediante el analisis
de nuestros resultados, detectando oportunidades de mejora de nuestros servicios y procesos.

Proyecto: Suleymé Goyeneche Ledn Profesional de control inteme
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SEGUIMIENTO INTERNA  Iresolucidn 100 det 28 de requ ¥ Ver . o Y y
i N ‘erificar e} cumplindento de fas soosiatenng Motificacién por escrite de fecha 02 de
AMBIENTAL diclembre de 2017, No se eslratégicos Deficient o sstraténions jembre de 2018
evidencia  registos  de eflcients , ) sstatap . hovembre .
requesimintos realzados por los alos expsdienies Determinas segin ¢ Informe Se evidencia 28 de enero de 2019 donde
e por 1écnico de la visita =i se archival s& envia registros de fa compensacion
incumplimientos encontiados en el b ien ol " |
informa de diigencla y control del $se ace m;en ‘enf. o108 5@9%5 semnrado? on e
2 de agosio de 2018 omer acciones corfectvas corregimiento de las rafces.
Reaizor | capactacion | del “
No se ha realizado &l clere u grn‘:g:c:fgllle'm deasegum&:c:g
archivo del process RNEEAP- Defici wersonal forestal del e evidencla Aulo 265 del 4 de cobre de
B026-2017  Consoicio  Viales teanico Iddneo para ‘la SEC § Conrdinaelan de) GIT 2018 por medio de! cual se archiva et
EVALUACION, Municiplo  de  Valledupar,  se| N Coordinacion dei GIT parata VR " . ot g expediente 026 dsl 2017,
N y Realzar ef e N reafizacién  de  ias|Realizer ¢f requerimisnto de las pare g Gastien oo log " .
CONTROL Y AUDITORIA {evidencia Auto 249 de 28 de . ", £ i Gestdn de los retursos e i b 4 ; v SO NRhales v fio-18 . corresp al apr g
3 B-5ep-18 requatimiento y enviarle 18-dic-18 {visitas obligaciones incumplidas COMentive PERTGoE nehinalss v e g4 5 y CERRADA
SEGUIMIENTO INTERNA  lagosto do 2018 ¢ Informe de a1 oficina feldicn natirales y ecosistemas Verificar o cumplmicato de las| Geosemas forestal domestico an terreno publico
ABBIENTAL diigencia de control y seguimiento! pEidh estratégicos B . o a;frm;q!b a5 Municiplo de Pueblo Bello, Notificado
;gwb(ze;iag vd:ofzcha 31 c-era?ﬁc:to alos expe(ﬁenzefs Determinar seqin @l Informe dia 8 de ochilve d? 2018. La acclon fue
. donde so establece cnico de la visita si se archiva eficoz
cumplhendo cor tas nbigaciones 058 hace fequerintonto
Tomar accionas correctivas
El expediente CJA-085 - 2010 Cantidad do
Muste Parador Turistico e o N
Corregimiento Saloa, No presenta expenﬁe:;t;f;reakza. thr;fézar & expedente y su se realizo & Auto 648 del 31 de octuibre
informe  de wvisifa técrica de P;ogramaci o0 de visitas en de 2018, mediante el cual se ordena
seguimierto, acta de diigencia ni o " : g S At £ difigencla técnica de control y
EVALUACION, ofra acluacion desde la vigencla Coordinacién del GiT parata De"‘”‘i’;ﬁﬁé’:{"mm %ﬁfﬂg;‘:ﬁﬁ:’;éz Z‘;‘; in;g"ga@géﬁﬁyf sequimiento amblental, (a visita se reatizo
4 CONTROLY AUDITORIA | 2013-2014-2015-2016-2047- 2200118 Reoalizacion de visita de | Gesticn & Seguimianto del {6udic18 ar:venﬁcarve{ il & 'gz ” it é!el de18 o € 8 de noviembre dg 2018, enfa cual se CERRADA
SEGUIMIENTO INTERNA, {2018, se evidencia la uitima contred y segiimiento. | Aprovechamiento del - Proyecto no s ejecut E\s abligaciones det proyecto } As)fwacl'»étﬂm\i o ot - b vertfico que el proyecto no fus reafizado
AMBIENTAL acluacion del 21 de mayo de 2013 Recurso Hidrico. ; o se pres?r:é Ge!emgnar segin pdoy informe Retursn Hidico. ¥ ho reabizo ninguna intervencion en el
con & Auta 106 que ordens N - it N - o érea autorizada rasdn por ta cuata
diigencia tecrica de contral y avances & informes. fg’:;)‘;éer'a "’;'ﬁmz‘nf: archiva traves del Auto 734 el 28 de diciembre
seguimiento para  vedficar las! Tomar acciz:ﬁ;s cerve&‘:ﬁ vas el 2018 se archivo expedients,
obfigaciones impusstas enlai734 )
DEL 15 de novismbre de 2011,
Para of expadierte CJA-056-2009
Programa De Uso Eficienie Y . s
Ahorre Del Agua- Municipio De Canfidad de Q;Z?{ ¢l expediente y su
Chiiguana, No se evidencia Expedientss & TSBZES | oo taar Auto de requerimient Se verifico que atraves del Auto 625 del
acciones de requerimientos yio, visitas N . . N .
toma decisiones con respacts ol por las of 15 IneUmp Cocrdinacion del GIT 4 de ociubra de 2018, 5 requiri6 ol
EVALUACION, informe {6crico del 12 de furia Coordacién det GIT pars fa Deficlencia personal |10 12 O¥gacién ra 1a Gestion o municipio de Chinguana para sl
s CONTROL Y AUDITORIA | HEFTE S0¥CO 487 12 02 100018 Realzacion dovisita de | Geston ol Seguimiento dal |, 0 p : P Verificar & cumplimiento de tas| - "; et el do1s 19 requerimiento de fas obligacionss RADA
SEGUIMIENTO IMTERNA 2018 reabzado  por el -0k control ¥ seglgimiente. | Aprovechamiento det b wenico abligaciones y qul  comechva oguimiento del fic-1 far- Incunpidas. CERRA
" profesionat  especlafizado  da e i Trasiado & la nusva N Aprovechamiento det e N
AMBIENTAL Jsmet escorcia Atencisr, ¢f cual Recurso Hidrico. sede docunetacién Recursn Hidieo Motificacién por aviso def Auto
presents  cue  da ws 21 ’ Determinar fas acciones a se encuentrs ala sspora de los
obligaciones se cumplieron 3 y 18 g;g;gda gegin  documeniacion: documentos
o6 defron de cumplr ¥y 88 Tb ; ) -
encuentra vencldo 2002-2014 por Qmar acciones comeciivas
mas de §alios,
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FORRMULACION SEGUIMIENTO
ACCION INMEDIATA ACCION CORRECTIVA REVISION DE LA
, FECHA DE - LTADOS DE LAS ACCIONES . -
No PROCESO FUENTE NO COHFORMIDAD IDENTIFICACION TIPO DE FECHA DE FECHADE Resu ADTOM% AS CIONE EFICACIA DE LA
CORRECCION RESPONSABLE FECHA CAUSA ACCIONES ACCION RESPONSABLE NICID DELA | TERMINACION ACCION
ACCION DE LA ACCION
Cantidad da Realfizar  capacitacién  dej Se gvidencla ef Auto 425 del 13 de
" . i areadzar | pr i de  seglimiento noviembre de 2018 por medio det cual
e wectaado veiicacitn ¥ visitas ambiental ofdena actividad de segumiento
SEquin p e Reglizar el seguimiento ambiental para revisar ef canphriento de
expediente CIAS33-2018 Defici personal | d a los et tas obligacionss documentales
S0 O i o ¥ - figacions
EVALUACIGN, Permiso .Le Verliniertos Esta?x'én Coordinacion del (GiT para la técnico Qe se afegan de Coordinacin fiel G impuestas en al resolucién 06686 del
CONTROL Y AUDITORis | D¢ Serviclos, Auomatriz Perija - Realizar auto para Gestion a Sequimiento coordnacion  de  juridice parala Gestion al 26de junlo de 2018,
[ Inversionas Miets Loaiza SAS, 3t-oct-18 realizacion de iyt 15-dic-18 . N correctiva Seguimiento dat die18 mar-18 . " o N CERRADA
SEGUIMIENTO INTERNA aprobada con fa Resohickén 0656 seguimients documental sontrol de vertimientos y No definicion de ambiental Aprovechamiento del se evidencia seguiniento documentat del
AMBIENTAL pr S o Gy senheamisnto bésico Criterios claros para ef | Realizer ef requerimiento de fas N ; 12 de diclembre de 2018, con
del 26 de uinio de 2018 y remitida; L o . N Recwrso Ridrico.
2 I coordinacion de sanearmlento seguimiento obigacionss incuraplidas requesimiento y visita de controty
anbiental .uesnlie o 19 de jlo de documental Verificar el cumplimientc de les sequimiento ambiental
2018, obligaciores se hizo auto de requerimiento N° 463 dst
. Determinar  segin & informe 20 de dicierbre de 2018 donde se
tEcninn.de I visitn 8 se archiva reridsre sl ratenta EOS EL
Pare @ expediente CJA-163- Cantidad de Z:{;fo’ o expediente y su
i i i 5
2009 Permiso De Vergmientos expotientss & 1€al2ar | peaizar Auto do. requeriiento Sevesifico a traves de oficio ds fecha
Paimeras Do Alamos, Mo se visitas o i o >, s .
evidencia acclones do por las chiigaciones Incumpidas Coordinacién del GIT 17 de diciembre da 2013 dirigido at jefe
& AP AUDHORIA |TEQUeTTIRNOS Yo torm Reafizar auto de oraritn de) GiT permla Deficoncia personal |02 B ODIRI0 s para fa Gestion al o oncla it patn asuato Sitaciones
7 decisiones con  respecto  al 31-qct-18 requeritmiento de T 16dlic-16 téenico : ko comactiva Sequimiento dal dic-1§ mar-fg O conductas presun s CERRADA
SEGUIMIENTO INTERNA [, . 3 contred de vertimientos y s obligaclones ¥ s . : . condraventoras de fa nonnatividad
informe técnico del 15 de agosto obligaciones y 5ot Traslado 8 la nueva A Aprovechamiento det 3 .
AMBIENTAL do 2018, e cusl presenta saneamiaio basico seds documentacidn Recurso Hidrico amiiertal en tomo al incumplimiento de
; - detas pre o5 Determiner las  accicnes a = ' las obligaciones inclmplidas det informe
de ta Resolucion 0259 det 15 de e n doc tearico
marze de 2012. legada )
Tomar acelonss cormectivas
Realizar  capacitacion el
Para ¢ expedents SGA019- procedimionio de  seguimiento!
2016 INVERTRAC, 0o  se armbiental .
evidencia acciones desde e afio Reafizar el Ssegulimiento "l'fmc'h'f‘:mf fﬁ?‘;ﬁm ?:;m;engfg
2018 con el Auto 1160 del 13 o documental a fos expedisntes expedientes el 17 de ochibre de
diciembra de 2016 Por ef cual se que se alegan de , ) requefitmientos donda se ordene el cobra
EVALUACION, requiere para e cumpimiento de Cantdadde  ooorgnacion  de  juridico Coordinacion dol GIT &l usuario por servicios de actividades
CONTROLY AUDITORIA [las obligaciones cmtemplz;;jas en Reafzar auto para Coordinacién del GIY parafa expedientes a realzaf | ybiantal parafa Gastion al de seguimiento y cantrol ambiental
] SEGUIMIENTO ‘NTERN A lla Resolucion 1089 del & da 30-oct18 reafizacion de Gestion de PML. RESPEL Y | 15-dic-18 visitas Realzar ¢l requerimiento de las correctiva SBeguindente del dic-18 mar-19 realizer requsnimientos al usuaria Auto CERRADA
AMBIENTAL sctubre de 2016 ha sl; o afio seguimtento documertal | COP sbigacionss incumplld‘es Aprovechantento del 181 def 12 de diciembre de 2018, por
2018 con ef Auto 101 del 11 de Deficiencia personal |vgrificar of cumplimiento do fas Recurso Hidrico. medlo de cual se requicre of
" o técnico " cumpliniento de fas obligaciones
octubre de 2018 por ef cual se obgaciones impuestas en Iy reschicion 1088 det
ordena actvidad de iy Trasladoala (uevs {petenminar sequn o informe irpuestas de" 2 ;Lc"‘::' 2016 eiies
ambiental documental, el cual no sede téenico de fa visita st se srchiva octubre do 2
5¢ ha reatizado. o se hace requerimiento
Tomar acciones comectivas
Al 779" el 12 48 Giciembie d6 2018
por ¢l cual se requiere a la empresa
COQPETRAN para el cumplimiento de
No se ha realizade el - \ T ’ :
requerimienta g Incumpliionto Centidad do Verificar ef expediente y sy obligaciores impuestas del resohicion
da las obligaciones, nf cobio de expetientes a reatizar estago . 1078 del 4 de octubre de 2018
coudmiento ambientat ara 12s isitas Reakizar Auto de regustimianto Auto 113 def 16 de octubre de 2018 por
segpan: N y P p : por las obigaciones incurpidas: . - medio daf cual se evidencia actvidad de
EVALUACION, vigendas 2016 y 2017, de ta obligacidn Coordinacitn del GIT seguirmisnio ambiental para revisar o
CONTRULY’ AUDITORIA acciones en la vigencia de 2017, Reatizaclon de visita do Coordinacion del GIT pera @ Deficiencla personal Verificar el sumplmiento de las para s Gestion af o) Je;n o fas obigar
9 d sara los expedentss SGA-D26- 30-0ct-16 ZRCION 06 VISR 48 | Goction de PML, RESPEL Y | 15-dic-18 téerico ar € cusfiptmiento de correctiva Seguimiento del die18 mar-19 plimlerto de ias obigaciones CERRADA
p o
BSEGUIMIENTO INTERNA . corrol y segismiento. o . otfigaciones ¥ 8 documentales on 8l resolucion 1202 det
2016 TRANSPORTES TMC | coP Trasiado a la nueva R Aprovechamignto def .
ABBIENTAL SGAQ5-2016 COPETRAN sede dogumentacion Recurso Hidrico, 5 de diciembre te 2016, informe de
> . Determinar  las  acciones & N irviento do L&

para I cual se evidencia inforime
de seguiitientc téenico de octubre
d2 2018 donde se describen los
incunpiimientos.

sequir  segin  documentacion
shegade
Tomar acelones corectvas

del 22 de octubre de 2018, Auto 180 de)
12 de diciembro de 2018, por medio det
cusl sg requiers fa enypresa

TRANSPORTES TMC Y CIA SAS pera

o curmphirafento dy fes ablgaciones
i 0l 1300 et Al
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FORMULACION SEGUIMIENTO SEGUIMIENTO
ACCION INMEDIATA ACCION CORREGTIVA Y PREVENTIVA . .
FECHA DE RESULTADOS DE REVISION DE FECHA l?E RESULTADOS DE REVISIONDEL
No PROCESO FUENTE NO CONFORMIDAD IDENTIFIGACION FECHA DE FECHA DE LAS ACCIONES LA EFICAGCIA DE| TERMINATION DE LAS ACCIONES EFICACIADE L
CORRECCION RESPONSABLE FECHA CAUSA AGCIONES RESPONSABLE INICIO DE LA | TERMINACION DE TOMADAS LA AGCION LA ACCION TOMADAS ACGION
ACCION LA ACCION
Se evidencia infarme
No eviderlcié regist!os de Revisar los resultados de fos Se evidencia informe dg satisfac‘_ciqn c;el
acc;ones_:do(:rec’nva‘s de no informes de farmes de quejas de satistaccion del F:quente sguahza o,
o, e oS come por fa prestasion del servicio, cliente socializado, e et
e Ce quejas poria Solicitar los informes . Resultado del informe de inferme de indicadores n K? ores e
prestacion del servicio, ) ha se contaba con satisfaccion al client . gestion y segquimianto)
Resultado del informe de de quefas por fa los insumaes siaccion 8! cliente de gestidny & los riesgos, y
satisfaccion al client prestacion det necesarnios para Incumpfinianto de las metas seguimiento a los i rlr tivas
lnc:m i ient'c de\l: otas setviclo, Resultado ievantar tasicoicnes defos indioadares y dal fesgos, y accones f':\ccmne:s o oe(c
Gestion y mejora de Ios’?r:?icadores dseim det informe de Profesional de apoyo conectivas seguimiento & ta gesticn del Bubdireccion genetal carractivas levantadas iesgos P
1 ¥ IR uditoria Intema| °0 125 I Y 91172018 istaccion al chiente] subdireccion general de | 1011212015 | °™ " riesgos para establecer fos |7 ' gen 151122018 150022019 |por fiesgos CERRADA aosrzore 1O CERRADA

del SIG seguimiento a la gestion det o No se consolidaron |, i area de plansacion - materializados,
3 R - incumplimiento de planeacion N incumplimientos materializados, N
tiesgos, ni existe andlisis de los informes y sus indicadores

causas cuando se smprenden
acciones correctivas,
Evidencia dentro del
procedimiento de Acciones
correctivas y preventivas PCE-
(13-0-04 determina las fuentes

o

\iacci Ones corectivas,

las metas de los
indicadores y del
seguimiento a la
gestion del riesgos

resuftados para
tomar acciones
correctivas.

identificar y documentar las
acciones correctivas a
desanollar para eliminar las
causas de las no
conformidades

Realizar seguimisnto a las
acciones propusstas

indicadores
incumplidos y los
resultados del informe
de satisfaccion
(Fecha de

reporte: 12/02/2019).
MCHC

Incumptidos y fos
resultados del
informe de
satisfaccion.
http:fiwerw.corpocesa
.gov.coffiles/REV_Di
R_SIGC_VIG_2018_
CPC pdf

Fesponsable

)
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VERSION; 1.0
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ad
FORMULACION SEGUIMIENTO SEGUIMENTO
ACCION INMEDIATA ACCHIN CORRECTIVA Y MEJORA
REVISION DE REVISION DE LA
o & RESULTADUS DE LAS FECHA DE RESULTADOS DE LAS FECHA DE
ta PROCESO HO CONFORKMDAD | FECHA D on aceiones vomaas |AEFISAUADE, o giaenro AcCioNES Yomapas | ot DELA SEGURAENTO
FECHA DE INICIO FECHA DE
CORRECCIGN RESPOHSABLE FECHA CAUSA ACCIONES RESPONSABLE TERMINAGION DE LA
DE LA ACCION
ACCION
No sz evidentian registras del Se evidencio infarmg de
andfisis y svaluacidn ‘de los; Realizar i compiacion y anafisis . SR(YSYHCFkiﬁ p:esemaao porla
resuftados do peroepcion del Porque los enfes de las encuestas de sofisfaccion Se evidensio tnforma de Subdirecoion General de
clierte dsi grado en qua se: territoriales no han aplicadas a los enlzs temoriales y satisfaceidn presentado planeacion, con su analisis de
cumplen» sus necesidafies Yl Apticar las efcuostas de res;_m,d‘do !as_ encupsiss usuarios ¢ los trémitas de fa por ia Subdireecion ta metodologia y.los
Gestion de expeclativas para la vigencial satistaceion 2 los extes envadas por via emall y por comoration. General de planescién, resultados obtenidos
P g & : " > . § < ant
1 Comunicaciones e 2018, se evidencia informe de 15 terrioriates y usuarios Secrstario Generat [T r LI Mt o Realizar el informs de satisfacolon | Secyetaria General 2001/2018 20406812019 cen gu anafisis de ta CERRADA 12622018 Pubiicado en fa pagina en et CERRADA 360612019
tnformacion medicién de  satisfaceitn  dad] de los trimites de ta La metodelagia apficada no analizando tas eausas y los metodolopia v los tink
chznte del primer v segundol ¢o Jratién o &3 efestiva resultados phienidos. resuflados obtenidos P At COIROCeSAr. GoY.Co
seimastre dal 2018, i o se cuenta con ks Presestar informe de‘ satisfaceion Se prasento en comité % i
i a i TBOUTSOS bumanos para U |y o ve do dirsccién de direcein donde se acei%CI%BIN%20de%200s
territoriales v usuarios  que fapficacion. Tomar acciones corre%fwas anatizd fos resultados N #%20Usuerios~
sofiian tramites denwro de I dicienmbra%202016.0df
Corporacién
Reatizar actividades de Dertrs def "
e N .
Osntro de fa euditoria reaizada) soctalzacion dei Manal de magen Dentro dal prograra de il abl gl
Gestion te a los prosests en alganos sa| Desintsres y pooa stention somuorativa induceion y seinduscion M:m;} d“'m;sz:‘
evidencia desconcoimiente del Soctafizacién det Manuat N o Enwlar por corres electronico y . P 56 sacializo o Manuat de L mage
21 i f s unch i ; Becretaria G 2 f N < E S A 3
2 Cv?‘t;écacl?n::s @ tmanual de imagen torporativa v 21412018 de Imagen corporativa Secrelario General 13122018 5:,::;2‘;:;%“95 1% publicar en la saging web. etretaria General 40172019 3IIDIE imagen gorparativa,a CERRADA 1270212018 wrpo:a\lnr&:ml;é\‘a Se CERRADA 3010812018
renacio of significado el lema de la ? Realizar fa explicacion del Manusl \raves dé cormeas y coisos y whusapy se
carporacidn dentrt; de da actividad de whasag enzuentra publicado snfa
reindutein pagian weh
Actualizar fa  ientificacion
idescripcion, y &l formate de la
Gestion de documentacién  del  Sistema Revisar y aclualizar el bstadn
Lo Intemrado de Calidad como P Actuakzar ol istado o Gene: Desconosimiento det cuntrol{maestro de documentos . . ,‘ se envin 2 calidad para " Be encuentra docurentado y CDRAT p
3 Cov‘m.;mcm:u?nes e Fstado magstro e decomentas, 4112018 massiro de BocLmErtos Secretario Gensrat 13122048 de documentas Enwiar a calidad para su Secretoria Generat 01208 IDOBNG s ingreso y codieacion CERRADA 120022018 actuzizad CERRADA 3nwsizoie
informacion oS— Pian del codificacion v aprobacidn,
comunisaciones, plan da medios]
y I prolitica de comunizasciones,
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FORMULACION SEGUIMIENTO
ACCION INMEDIAT AGCIO RRECT )
FEGHA DE - . N CoRREeTIA RESULTAROS DE LAS REVISION DE LA
No PROGESC FUENTE NO CONFORMIDAD IDENTIFICACION TIFO DE FEGHA DE FECHA DE ACCIONES TOMADAS EF!CAC!A'DE LA
CORRECCION RESPONSABLE FECHA CAUSA AGGIONES AGCION RESPONSABLE INICIODE LA | TERMINACION DE ACGION
ACCION LA ACCION
$e realizo una reurion con
ioa Mujers
No se evidenci¢ actividades: Zzg‘;gfsfxs;emize dores
para el fortaleciminelo de los . o - o i
mecanismos de patticipacion g;ogri::arnz;c:;\g:dej Coordinacion del GIT para fa deficiente geoardlnacvogdg;\e;;;g:“ gggﬁ;ﬁ;sﬁ‘:én comuna:ji
EDUCACION AUDITORIA  feuidadana como comité de . o Gestion fa  Eduacion i planificacion  de . - : . :
1| AMBIENTAL INTERNA  {veedurias  ambientales  que 15-dic-18 ‘f;)rs‘lafecunlent\i ed‘fr‘?ar: ambiental y  participacion 15-dic-18 aclividades  de conectiva ag‘r?fn;ilm ¥ ene-18 dic-18 Vai;:duip e‘zr ?"”e etemg: CERRADA
ejerzan control social sobre los: N ciudadana fortalecimiento p. oI am ientales, aheres
cludadanas cludadana transformacion de residuos,
proyectos  gjecutados por la . .
i reuniones de trabajo.
corporacion. . : .
Se evidencia registros de
charlas v capacitaciones en
Pueblo Bello y Manaure
Enviar las evidencias|Coordinacion del GiT para la Taller Base de Datos PRAE
a Contral interno Gestion fa Eduacion i
Dentro de la actividad para la ambiental v participacion F;g;tea;?m;ento fodr?natiéco)i
asesorfa yio asistencia técnica ciudadana grie : dgs onsoidar tne
a procesas educativas pro;ué;stas adi Zéucacién
fom'_xa!es y no. formates, Coordinacion del GIT ambientat &n &l
Instituto  Colombiano - de de educacion departamento  del  Cesar.
EDUGACION AUDITORIA - | Bienestar Fa.ml!far (ICBF) /o 16-dic-18 16-¢ic-18 correctiva  jambiental y ene-18 dic-18 Exposiciones de experiencia, CERRADA
AMBIENTAL INTERNA  jEntes  Temitoriales, en Ia e ! -
§ . ) . participacion conversatorio, taller v visitas
Formulacion de Proyectos de ciudadana a las distintas instituciones
Educacién Ambiental. No se mjl' o dn a’ m l;n(.;?r;%
evidencia las  actividades S Llcas’ @ c?ﬂ r?b' ,:;p po
realizades en los runicipios sto?/ E\;zg:?(i!(chirig':ar{a -
de la Jagua, El Paso, Becerril 20 ¥ 21 de SEPTIEMBRE
de 2018.
No se evidenci ! . Crear el link en la|Ceordinacion det GIT para fa
Wg:;;‘;[ggi;i igpa?ci;tﬁ‘gigf pagina web de IajGestion la Eduacion Coordinacion del GIT se evidercia of link de
o v o corporacion pargjambientat vy participacion de educacion AR .
1 v e s | o 2
ERUCACION AUDITORIA aamdagfes .eahvzadas? per 17-dic-18 publicar lasiciudadana 17-dic-18 mejora arnbiental ¥ eng-18 dic-18 patficipacion O'u.d adapa, ABIERTA
ANVBIENTAL INTERNA  feducacion  ambiental  que actividades de participacion pere no se  evidencien
‘emuestiféwl la gestion de fa participacion ciudadana aclividadss publicadas
corparcacion cludadana
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SISTEMA INTEGRADO DE GESTION OB
GESTION TICS VERSION: 1.0
A
FORMATO DE NO CONFORMIDADES ¥ ACCIONES CORRECTIVAS FECHA: 06/09/2011
ws
FORBULACION SEGUIMIENTO 30-01.2019 SEGUIRNENTO 30-Junio de 2019
ACCION INMEDIATA ACCION CORRECTIVA Y PREVENTIVA REVISION DE LA REVISION DE LA
Mo | PROCESO | FUBNTE HE CONFORMIDAD e o FECHA DE FECHA DE iii‘:é;gg?g;ﬁg:g EFCAGIADELA | FeOULTADGS DR LAS EFICACIA DE LA
CORRECCION RESPONSABLE | FECHA CAUSA ACCIONES RESPONSABLE | WICIODELA | TERMINACION DE LA ACCION TONES TOMA ACCION
ACCION ACCION
y et . . .
Campiient a6t onogana da , . R g St 1 formato o Se ofdenda fomato de
manteniientos  y  ampkar  fa Revisar y ajustar prog@ma fie mantenmiento de _eqplpos. ) fistada de equipos, con sus
Audtorie | deeerpeion e estado enconfrado hortenimiento s Coordinador sistema v Seateadony sehsfecccn o asiaro Coordinador  sist et g6 squpon aom S0 s atling
N N A role . o Calz ¥ ] ordinador  sisterna ¥, 2 stado de squipes. con sus| ., mantenimientos  realizados,
1 Gestton de TICs Interma ém:tggzaado d;sspt;ziwcie t‘z; 81172018 equlp_a; para realizar| TiCs 30/14/2018 | Fomnato incomplets Socialzar v capa_ci!ar sobre :‘;oporle Tics 2211212018 30122015 refersncias. eepbake de los CERRADA pero no se ha inidado CERRADA
establoser ia safsfaccion frents 4 sagumientos ¥ tecnico y manterimientos correctvos mantetirientos realizados gjaeucion de! programa de.
roalzacién e los  serviclos verficiacion Hacer segimiento al cumpfiienta del manienimiento por falta de
intormatiens y demés, programa de mantenimiento personal
Se disefio un documents
Flan estrategico, de
tecnoligiasde la informacion
Se disefio un documento Plan acorde  al  Manual  de
estrategico de tecnclighasde la conhstruccion del PETH en ef]
i i e | informacitn acorde ot Manual cual se encuentra la hojs de
Desactualizacion det plan ;:ﬁ;t:éﬁ:m&ﬁ:ﬁ:%EE:HT;Z'OS de construcsion del PETI en nta de fos prcyeckjs a
esiratégice dz tecroleglas de ia o " gt Ny » ¢l cual se encuentra la hoja de| implementar en e area,
comunicacin PET] publicado en el Desconicrniento de fos| Disedar un documente Plan estrategico @ de los N o evidencia oficio 4 fech
ik Ineamientos del Ministerio de|de tecnoliglasde Ia informacion acorde e etare e{p:yecos @ b i"‘ i"bc‘fa (;" 20:; a
ﬁttp Hortn COrPOCESAT.gov.CofPETE Revisar los ineamientos 55 TICS o Manual de constuccion del PET! en y;mnc{a ’::ﬂ i e:; fechy P oo -eﬁro :ef it N
C%20-CORFOCESAR pdl PLAN nacionaies del Kinisterio Casto de s proyecias o 0 e Sncuenta Ia boja de nda 12 e febrero do 2015 of Pon G coendracion O
) ESTRATEGICO : OF de tecnologins de Ia Inexistencia  del  personal Z:;pm‘feciosa inzp)em;ntarenat area. Operaﬁvo[ inomrm;tirc ede e;g s¢slen?asco;m;(d(c)§n cone
" A ; ; " oo . o e ; iy g u S
2. |Gestionde TiCS ﬁd“:'r;?:gms ;@q&fgiﬁ D% 81162018 i_:;z:’;‘;:‘q"gn o p’a'i ;‘E’;d'“d“' SIStema Yigonatg g’:":ﬁ‘\igi:ﬂe‘gﬁ“’;m st wom'ci" dede,'a cw?%nacﬁeﬁg Coordinador de TICs  |6/1212018 20122018 coordinacion GIT, sistomas y| EJECUCION instrumanic de apoyo al| CERRADA
COMUNIOACIONES PETIC 2015- sstratégico de desactualizado @ los nusvos|sistemas ¥ TICS como instumento de apoyostpent e % Ptes o clos;
200 Praseminte tor ATTE teonologias  de 1a ineamientos apoyo al PET noy . e de  proyeclos;
e - por: comunicacién PET} Cambio ds infrassiucura Elaboracien los Perfiles de proyectos: perfies de proyectos: seguidad . mformz_mca,
SOLUTIONS  SAS, a  las Cambio de pofiicas naci y . ifica  do sequrldad informatice, poltica politica de gobiemo digital y
necgsrdades ¥ nagh‘dad de fa go;l emo digilal y NTC (SC 27601, de goblerno digitat y NTC IS0 NTG’iSO 27001,
amblerte  fecnolégico de  fa h y de la i 27001, Reafizacion dei
corporacion. f;sica de tecnologia se  esta resizando & lsvantamiento de &
lgvantanianto de la infraestruchua  fisica  de
infraestruchss fisica  de lteenologia
tecnokogia Be evidencia soclalizacion|
del PETI de fecha 6 de
marzo de 2019. enla sala de;
Juntas
La corporacién ne ha adoplado i
disefiado las Hemamiertas de
Gestion de Intormacion:. Registros Resfizar fa revision y capacitacion de tos
(inventarie) de  Activos de fneamientos ded Ministero de fas Tice . .
informacién,  esquema de Desconlemiento  de  los|Disefier un documento Plan sstrategico Sodledzacion de reurion de
publicacién, Indice de informacion; kneamientos del Ministerio delde tec i acorde avances para implementacion
Clasificada y Reservada, como lo Revisar los lineamientos s TICS af Manual de consfruccion def PETH en de Goblemo dighal of 11 de
establece Ley 1712 de 2014 nacionales dei Ministerio: Costo de ios proyecios el cual se encuantra Ja hoja de nda de rﬁcyembre de 2016, Acta dey
Articulo 12, Todo stieto obligado de tecnologiss de la nexistencia  del  personalios proyectos a implementar en &l area. ;z‘:;em SC:! e’s:—ﬂi:c?c{:;‘lﬁ:i
N Auditoria deberd adoplar y difundic de: informacion sara la] Coordinador  sistems v profesicnat en el tema Eboracién  def  Plan  Operativo] | » " s - 3t idad! .
3 |westiondemics (hudioria jdeberd adm")';a o ovmoma d|N1RO18 o i o Herirots e o documeniolintomaten de & coodnocrs apr|Coordradorde Tics | 6/122018 01272018 decret 1008 de 2018 Poliica] EJECUCION ;Epﬁf‘;igam“;g’é:m:d CERRADA
publicacion, dentro de 1 1. los seis estratégico de desactusiizado a los nuavos)sistemas y TICS como instrumento de de  gobiemo dgltal  se
3 sigulentes a la entrada en| tecnologias de Ia fineamisnios apoyo af PETL defirieson . s roles  y
vigencia de o presente ley. B comunicacion PET Cambio ds Infrasstrucura Elahoracion los Perfiles de proyactos responsabiidades para ¢
esquerta | serd difundido a través Cambio o poiicas nacionales | segwridad  informatica,  pofitca  de proceso da geston de TICs
e su sitio Web, y en su defecto. gobiemo digtal y NTC 15O 27001 frente a fa polfica de gobierno
en los gisposifives de divilgacion L vento de la i chwa Digal
systentos en su  dependencia, fisica de tecnologia
InCiuyendo boletines. gacetas y
carteleras.
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SRAAAANIN
VERSION: 1.0

FECHA: D8/09/201:

o5

FORMULACION SBEGUIMIENTO 30.01-2019 SEGUIMIENTO J0-junio de 2018
ACCION INMEDIATA ACCION CORRECTIVA ENTIVA
FECHA DE . REETA YPREY RESULTADOS DE LAS REVIBION DELA RESULTADOS DE LAS REVISION DE LA
Ho PROCESO FUENTE HO CONFORMIDAD IDENTIFICACION FECHA DE FEGHA DE ACCIONES TOMADAS EFICACIA DE LA ACCIONES TOMADAS EFICACIA DE LA
CORRECCION RESPONSABLE FECHA CAUSA ACCIONES RESPONSABLE INCIO DE LA | TERMINACION DE LA ACCION ACCION
ACCION ACCION

Desactuaizacidn de fa. politica de
seguridad de & informacion, Se
svidencié fa poliica de seguridad!
informética publicada en el Link
frahsparencia y acceso a la Realizar la revision y capacitacion da los
Informacion Politicas de seguridad, Eneamientos del Ministerio de las Tics Se evidendia socializacion!
esta no se encuentra i Desconicriento  de  tos|Disefiar un documento Plan estrategico) de fa Polifica y pen de
de  souerds & 108 mueves lneaimientos del Mins defde tecnoligh ta | i6n acorde seguridad de la informacian
requenimisnios v sofiware  de Revisar los lineamientos las TIGS al Marwal e construccion del PET) en de fecha 6 e mazo de
sequidad  adquiridos  por la naclonales del Ministeria Costo de fos proyecios ¢l ctal se encuentra fa hoja da rufa de| 2019, enla sala de Juntas,
corporacion feriendo en cuenta el da tecnclogies de fa inestencia  del  parsonalllus proyectos a implemantar en ef area. Se presento  estugio  del Gficic de fecha 268 de

. Auditoria Decreto 1072 de 2015 contempld informacion  para  {alCoordinador sistema y profesional en e tema Hgboracién  del Plan  Operafive] N " conatimiento sobre uso de al . febrero d & 2019, Plan de

& |GestiondsTICS |\ v 20t8len € anicuo 2291232, fos|S11R0B actuatizacion del  pien] TICs 22018 Vs encuentra wn documantolinformatico de fa coordinacien GIT | Coordimador de TICs o221 301272019 infranet para los servidores,| TECUCION ssquridad inforrmatica, Se| CHRADA
instrumsntos para implementar ia estratégico de! desactualizado 2 los ruevos|sistemas y TICS como instrumenis de, Recomerndacion capacitacion evidencia Plan de seguridad|
Estratagia d& Goblemo en Linea. tecriologias  de  fa iineanventos apoyo af PET informatica formulado segin
dentro de los cumies se exige fa comunicacién PETH Cabio de infraestucura Elaboracion los Perfiles de proyectos: fos Rngamientos de Goblemo.
elaboracién por parle de cada Canwio dé poliicas naci gquridad ice, poitica  de| Digital
enfidad de un Plary Estratégico de goblerno dighal y NTC IS0 27001, e COFPOGESAr.gov.co;
Tecnologias de la Informacion y 1 iento  de la b ia Jpoliticas-seguridad htmi
tas Comunicacionss ~ PETI, de wn fisica de tecnofogia
Flan de Tratamientc de Riesgos
de Begwidad y Privacidad de la
informacion y of Plan de Segwidad
y Privacidad de fa Informacion
!
Responsables:
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TN GESTION DE EVALUACION Y CONTROL VERSION: 1.0
JE
FORMATO DE REGISTRO DE NO CONFORMIDADES ¥ ACCIONES CORRECTIVAS FECHA:
9810852018
FORMULACION SEGUIMENTO
ACCION INMEDIATA ACCIGN CORRECTIVA RESVLTADOS B | REVISION DE LA
e B e R - i el T T etz B
RESPONSARLE FECHA causa acciones THO DE ACCION]  REspoNsamLE | TroA DENICD opp s cion nE 8 TaMADAS ACCION
DE LA RCCIGH A ACCION
La organizacidn no controla fos cambio: .
¥ ¥ rovisa fas " dz ﬂrw!mar las  viskas de] A traves e )z concertacion
fos cambios previstas, tomando secionss seguirmen:; pa:x‘;a el tercer) de P?AR‘ 38 aprovechd el
GESTION DE para mitigar cualquier eventa atverso, feficente recursde para semestre de 201 esp}a;&;} P a’rz tiacer]
PLANIFICACION ¥ segun sea mecesara, Se eddorcla una Reatizar B foshizar 1053 WO delpoiiae as reuriones de Subdireosion ey e axads Se evidencia ematriz
AUDITORIA |plasificacion de  SEGUIMIENTO PARA] " ) Subgrecdion  General def . i pon . " . ¢
1| CRDENAMIENTO INTERNA. 1106 38 POTS DEL DEPARTAMENTO| 57018 reprogramacion dei] oo eooon General gl gy yg xmymg‘;° f ;’;:e',’“‘g en tos rrectiva Ganeral de] 307112018 30122018 Bossonia, & traves  del CERRAGA 0018 |de segamiento galf  CERRADA
AMBIENTAL DEL PARA EL 2018, de ks cusles se han i aios POT nionicipios ) el mupicipios para  verificar 2l planeacion contrato estade de los POT|
TERRITORIO cisotady cf;&ca San Alberta y Rio de departamento estado de los POT CONSTRUGMBIENTE, Yy sus acciones
of0, mg Py éual s hieo  la B D;isggnciar maltiz _de S ev?dencia ¢reatiz de
reprogramation par ottubre de 2018 v ;«;y:m‘em? deil es}ado det fos] seguimieito del es'ta(.‘o de
no <& ha evidensia su gjecuciin, ¥ sus actiopes s POT y sus acsiones
SETERIERIE 2 GE
La Corporacién no implementa actvidades Se  eddencin 26 de rosizmire de _ZNB.
de seguiniente v medicion en I8 elepas) naviemiyre de 2048, dendel :nwd:xexc{aﬂnw; 0‘.7
! s s
Wt pra ot sl a1 rouesos Determinar acsfones a tomas o et ia decumentacian 4o san Avart, 56
a sus sal(das', Ko ge evidentin en e para s o ne et ° Ssn ;r(:{éciz retie el proyecto
GESTION DE expadients del EOT SAN ALBERTO of Verificar  estodd  del incumpimients por parta] Sorocacion de fos asuntos precestads para reshzar) preseitago  para
PLANIFICACION ¥ AUBITORIA |40 5 Wicia ef prasesa de concartacién de proceses del s vension Genersl ol det ente termorial de los] T PO PN Subttrsccion Iss wmadfcaciones roalzar ks
2| CROENAMIENTO INTERNA {05 8stintos exclusivamente ambientales. | 15-nov-18 concertacion de asntos] UReI S ® 30142018 ! oSt et @l musiciio fos] COTESA Ganeral de| 301172018 30122018 s de if CERRADA wierzp | medioacianes CERRADA
AMBIEMTAL DEL por tanto se sddencia la Verificacion de| ambientalss  EOT  San}® para la concadacion de quEnr r;;& nf'o 3 planeacion con @ comitd, y oficio 27 mscesalfas e
TERRTORID los raspisitos del POT segln ol Astcufo § Aberto asuntos ambientales 0 aites o e noviembre de 2018 e conformidad _con ef
el decreto 4062 de 2004, sofciudss de| fequistos - para el hace  devohusion ¢ carité, y oficla 27
informacign atraves te oficie del 30 de] cumpnientos docsmentas  de I de  noviebre  de
o de 2019, 13 de agosto de 2046, y 10 Archier el proceso cropests e revision del W18 se hace
de Octubre dende se solicita plazo pare la, Ajuste del EOT ¢ Sanl lgvolicion ds;
ravisisn del POT de este munisits, Aberete documentes de fa
propuasta de.
AV G BT G THE daida . po
0214.0-2017 tuyo Objeto es Actualizacionl Mo publicacidn par pane[. . ) . S8 encuers;
. Revisar y gjastar Snk  del N ublicads en
GESTION OF dei Plan de srdenamianto y mansjo de 12 N ) de Ig oficing de TIC porlo) 48 enouentra publicada en P
PLANIEICACION Y AUDITORI |cUeTea Hidrografo da rio Magrising e ) oisnsion Gereral do cual s enviado pasa saf O o0 5 PURERIon Subdireocion s pagina web te Ja pagita wiah de fa
3 ORDPENAMENTO INTERNA 0090 280504 en wisdiccion de Ios 15-ow18 st ol o ® 3011412018 publicacion " auied correativa General de| 30112018 300112910 corporasion en el frk CERRADA 30062019 comoraatn en ot CERRADA
AMBENTAL DEL muricldos de Agustn Codazxt Paz ¥ san en el il do POP‘.’%C 45 Incarpplimiznto e planeacion RS IAnw. COPORRSAT.go . ke
YERRITORIO Diego, so evidencis la slecicion da Ia procedirients Vet e v calmagriakn. o Mipsliysan catpose
FASE OF APRESTAMIENTC, ta tust no ha sstebheckio drfioar su sumploert ‘3"3""'°§{“““’9’“5‘*"“
N o s N o5
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VERSION: 1.0

FECHA: 08/08/2016

FORMULACION SEGUIMIENTD
ACCION INMEDIATA ACCION CORRECTIVA Y PREVENTIVA
o PROCESO FUENTE HO CONFORMIDAD REAL O FECHA DEQ FECHA DE RESULTADOS DFE LAS Ez\gfg: [?SLL..: PECHA DE RESULTADOS DE LAS REVISION DE LA
POTENCIAL IRENTIFICACION ACCIOHES TOM, & i O
CORRECGION | RESPONSABLE | FECHA cAusA ACCIONES | TIPo DEACCION| RESPONsABLE | Lorh DEINICIO 4 b ACioN B ABAS | accion SRGUIMIENTO | ACCIONES TOMADAS | BFICACIA DE LA AC
DE LA ACCION
LA ACCION
Revissr vy ajustar  ef ) "
procedimientos del Se R:?\f\sg y{ y ahisto el Se Re‘«xs{ay y Bjustod el
reavuslacion de pfo-::cdxmu_en 08 de proce&m{emos de
reevualacion de regvualacion de
proveederes
proveadores en cuanto a proveedores en cuanto fa
’ ) Des: et dell idenitics resgzons_abmdad dela responsahifidad de la
La comporacién no resvelis &  los pro ;zr;?gu“:s o ol oveedi;es criticos los én de t actividad, ireafizacitn de la actividad.
proveedares exdamos, basandose en sul reevatuacm'n e P .
caup:fcf:: pagﬁzﬂ:{:ﬁgﬁ‘zﬁgy?l‘; Subdirecaion provesdores, Programar y realizar fa Subdireccion Se tdertificacon seis i Se 1denﬁﬂc_aron sgls S
GESTION DE AUDITORIA temtatn | oo o @ s Efestuar tasminisirativa Y resvaluacion aominististiva v los proveedroes crifoos. los proveadross crifcos.
HEOMPRAS Y INTERNA § ::‘:‘;t o de " e de " g-nov-18 regvakiacion de los)financiera Seclic-18 No repoite deiprovesdores correctiva financisra tiov-18 do-18 P " CERRADA 30/08/2019 N A CERRADA
CONTRATACION o ; M sriticas i de tos| informacicn por parte: Buperdsoras de o) Ss reclizéfa reevaluacion Serexizd la reeveluacion
de bienss y servicios ofiticos (PCA-Q3-F-) s : . de s
y} N oo contratos - de los supenvisores deiRequeriy & {os] eontratos proveedores ds de proveedores de
28), se evidencia fa eva}uaoxon & los o contratos de rdsores para quel papetedn, mantenimiento, papelena, manterimiento,
provesdores, ni a determinacion de los ettt " et vighancla, transporte, vigitancia, transparte,
| provesdores criticos  lefestuen I3 reevaliacion) 4 3 . 4 i
proveadores criticos, calictad det aire y atencién calided ded glre v atencién
opertunamente, ¥
de faunas sivestres de faunas silvestres
Repotiar s fa R
suipxﬂ faceion Se consokdd efreporie 8 Se conscidd sl reporte
s b subdirecoion 2 ia stfidirecclon
administrativa Vi o N _ ) N "
. y financiera, administrativa ¥ financieta.
Desactuglizacion dei Mapa de Riesgos :
El proceso de gestion de contratacién no;
pianificz las avciones para aborder los| Revisar sistar &
fiesgos ¥ oportunidades, por tanto Lal No so cuenta VIS dey Gustar @
Poiitica de Adrinistracion det Ri de i fustd i
Eadenfize 4 Resolii ﬁf Nod% w:.fsdg:’ 23 personal  de  plantalen cuarto & Se RevisG y ajusio ja Se was(? y.ﬁ‘u <16 fa
¥ N - suficierte  pamm  lafpedodicidad y meta. matiiz de Indicadores en maliiz de indicadares en
de mayo de 2018 en la PERIODICIDAD ; o s iodicidad
DA cuarto 8 periodicidad y
Y NIVEL DE RESPONSABILIDAD realizecion  de  las cuarto & periodicidad v "
PARA EL . BEGUIMIENTO ¥ actividades  ds  ia| Recoloctar i meta. meta.
. - iy ion . 1 Subdireccion
EVALUACION DE LOS RIESGOS " . N . & ey i
GESTION DE AUDITORIA |establece ézjca d lider d: pmcesoemn Revisar y ajustar ia]Stdxdireccion para i informacion de adrninistrativa i 8¢ svidensia la Realizacién. g“ eﬂ\‘nde‘nng'
2|COMPRAS Y INTERNA  llos  semidorss plbfoos responsabiss] 2OV 18 malriz de Indicatiores |administrativa y5dici8  |Deficients definicidn de}los indicadores. comectiva [ financiera nov-18 die-18 de te medicion da los CERRADA 30062019 S CERRADA
CONTRATACION serdm: (1) i ; financiera los  indicaderes  del Supervisores de los| incicadores y anabisis de rmediionde fos "
deberan: (1} come minimo realizar w procesa Realzar medicicn de controtos datos indicadores y enalisis dg
gjerciclo de acuslizacién det mepa de: k; s indicadores ) e dafos.
fiesgos i vez Bl ko con fa No reporte  ce|anatsls de datos. Nose T¢ ciones s
coordinecitn de ke Subdireccion Ganeral infe onnacié:z ¢ patte @ . ose om_ar acciones s Ho s Tomar acciones si
Area Plonganién v o acompafiamientol por P porse aumpleranias % i
y bal de fos cosbrelistas y]Tomar acciones ¢ ao o por s& cunplieron las
de fn Oficita de Control Interno: (2) i o5 q metas. metas.
. ) funcioparies acargs  Ise  cumplisron  las| as.
revisar permanentemente las scciones = 16
establecidas en los mapes de riesgo Y| metes.
fevantar los registros de las acciones]
realizadas
No publicacion de la ejecucion de los
contratos reviszdos ta plateforma del
BECOP Ios cortratos CMA-014-2018
FORMULACION DE PLAN DE
ORDENAMIENTO DEL RECURSQ
HIDRICO DEL RIO CHIRIAIMO EN LOS
MUNICIPIOS DE LA PAZ Y SAN
DIEGO, DEPARTAMENTO DEL
CESAR. PSAMC-006-2018.
ESTABLECRMIENTO DE DOS Y
MEDIA (2,5) HECTAREAS DE
UNIDADES AGROFORESTALES COM Subdireccion
GESTION DE AUDITORIA FRUTALES MEJORADOS Sipsidireccion administrativa y fonas . . o
4 COMPRAS ¥ nTERNA | INJERTADOS. EN EL 30-rov-16 pdministrativa y S.dfic-18 corectiva financiera nov-18 dic-18 st peaenss | eipcucion somoRoy |10 S¢ evidendias acciones EIECUCION
CONTRATACION - CORREGIMIERTO DE GUACOCHITO, finangiera Supervisores de los reslizadas reskzadas
MUNICIPIO DE VALLEDUPAR, contralos
DEPARTAMENTD DEL CESARNO s8
g de tos
de gfesucion , Decreto 1081 da 2015,
Adlete 2.3.1.2.1.8. Pubficacion de la
ejecucion de contratos: ef cual establecis
que para ki prublicacion de la ejecucion de
s contratos, 109 sujetos obigados
deben pubfcar las aprobaciones,
autorizaciones, requenimientos o
informas det supendsor o del interventar
que aprueben la ejecucion del contrato.

Responsahbles:
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FORMULACION

BEGUIMIENTO

SEGUIMIENTO

Ho PROCESG

FUENTE

NGO CONFORMIDAD

FECHA DE .
IDENTIFICACION

ACCIGN INMEDIATA

ACCIGN CORRECTIVA Y PREVENTIVA

CORRECCION

RESPONSABLE

FECHA

CAUSA

ACCIONES

RESPONSABLE

FECHA DE
INICIO DE LA
ACCION

FECHA DE
TERMINACION DE
LA ACCION

RESULTADOS DE LAS
ACCIONES TOMADAS

REVISION DE LA
EFICAGIA DE LA
ACCION

RESULTADOS DE LAS
ACCIONES TOMADAS

REVISION DE LA

EFICACIA DE LA ACCIGN

Gestién Juridica

Audioria Iiterna

Mo se evidencis seguimiento yi
medicion del proceso, mediante
ta medicién de los indicadoras

~ Efecthidad en la defensa ds fa
corporacién

« Prebatfidad de pérdida del
procesos judiciales,

- % do praceses juridico atendidos
-~ Eficiencia &n la repuesta de Ios!
derechos de peticion.

-Conceptos emitidos.

~Efectividad en yastion del cobrof
coactivo.

~Efcacia en fa atencion de las
denuncias ambiantales,

112018

Realizar  medicidn  de  los
indicaderas del prosesy

Jefe de ofisina juridica 3041

e

No s lenia claridad de ia

metadologla v frecuentia de sy

wedicion,

Mo se ha socializade con ef

personal de apayg Iz
fa y frecuencia List

Geleger da maners formal §a
meditidn de o

recopifacién
indicdores  del
personat de apoyo.

de idisadores del proteso)
No se s delegado  fal

Soi

de iz i Yy
s respestiva medision o
personal de apoye pertinents

1 2 el personat def
spoye del procese la Hsia de
indicedcres del mismo,

procesn &
Jefe de te oficira Jarics

10/111/2018

(Gt

Reporte de 30 de dolembre dei
28

CERRADA

Werificar Jos  indioadores  a
cote do 30 de jurio

CERRADA

27 [Gestion hridica

Auditaria Inter

Desactualizacisn del Mapa de
Riesgos @ Ef proceso de gestidn:
jridica no planifica fas acciones
para  abordar los  resgos )
oporlunidades, por tanto  lal
Politiza  de  Adminstracion  ded
Rigsgo de la enidad, Resohcidn]
Ho. 0460 del 24 de mayo de 2017:
en ta PERIODICIDAD ¥ NIVEL DE!
RESPONSABILIDAD PARS EL|
SEGUIRIENTO ¥ EVALUACION]
DE LOS RIESGOS establece que
cada fides de prosese con los!
satvidores publicos responaables
deberin: (1) eoimo minime reekzar;
un ejercicio de etuafeacidn del
mapa de rissgos una vez al afio
coft B covrdinacion  de
Subdieccion  General  Aseal

L y &
de fa Ofieina de Contred Intesno;
(2) reisar permanestamente las
acciones  establecides  en los,
wmapas de sesgo y levantar fos
registros e fs  acciones|
realizadas.

B/1/2018

Plardficsr ¢ Impkimentsr las
2cciones necesarias paral
abordar ios figsges
oporturidadee daf proceso

v Jefe de oficina furidica

0712088

La fzha de de una

Delegar

3l ijder]

persana  responsable de R

astishizacion det maps de riesgol

dal provesn.

No se softo  asesoria
i a la ofisina

def proceso la responsabifidad
de la actuslizaclin del mapa
d2 riesgo del proceso.

asesoria

Sotar a ta oficina de control| Jefe de T oficina juridica
i Y]

somttal  internn
actuatizasion.

para

i para
actualizacitn de fos resgos yi
oportunidades dei process

S

18/1122018

30f112018

CERRADA

Be encusnira actualzada, b
g revisar
ejecutar

ray]
fas  acciones  a{CERRADA

3 |{Gestidn Juridica

Aufitoria Intemna

Oeficierte attividay procesal para
los procesos coactives de las)
entidades poblicas. Se evidansio
para fos proessos odactivos el
Hunlcipio e Gamana,
Chimichagua, Hospital total de
Aguachica; que ss decrelan las|
medidas cadelares, smbarge al
fas cuentas hancarias, Jas cuates,
s& declersn inembargables y sin|
fordos, pefo no se hacen mas)
acclones legales Bl actualizacion
de l4 informacion de las cuentas
bancarias  pare  logrw e
recuperacion  de  las  muftas
impuestas.

81142048

Ravision 2 fos proceses que s
encueniran en elapa procesal dej
misdidas cautelares

Jefe ge oficina juridica

300112088

Cyentas embargadas

Requatli nusvamente a s
entidades finansieras

bwestigacion  de
bt para proseder con suj

Realizar

Ineficente por
de las ertidades buncarias
Recursos insuficientas por pana|
de Ios embargades

embrago y secuasirg
Marntener actualizada f base
de datos de fos deudores

Actuglizacién da
procesaigs

Jete deda oficing jwldica

fas  costas,

1610112019

0122019

Revisadus los expediantes de;
procesos an embargo,
sonsefeie fRaracas,|
Sendcanteras, Jaime  angel
Botera, EHMPOGAMARRA;
Lavadero ef Paraiso. Juan
Francisa Amaya Rosado, y
minigipios Bamatra,
Chirrichagua, Hosplal Lotal de
Aguachics

BJEGUCION

So realizo requarimients # las|
entidades  financieras  para
determinar si hay o daudor
cuerta  eoN  recursos  para
proteder @ ewmbargo v
retenclen: censorcla Marzcas,
Sencanteras,
Botero, EMPOGAMARRA;|
Lavadero ol Paraiso. Jusn
Francise Amaya Rosado, y
minisiplos Ganatra,
Chimiclagies, Hospital Local de;
Aguachica

Jaime  enget] EJECUCION
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ve
FORMULACION SEGUIMIENTO SEGUIMIENTO
ACCION INMEDIATA ACCION CORRECTIVA Y PREVENTIVA
REVISION DE LA "
FECHA DI
PROCESC FUENTE HO CONFORMIDAD IDENTIFIEARION . FECHA bt FEGHA DE ii?:?;;:g?fzgiéﬁs BRICACIADE LA | e aons EFICAGIA DE La AGCION
CORRECCION RESPONSABLE FECHA CAUSA ACCIONES RESPONSABLE INICIO DE LA | TERMINACION DE ACCION
ACCION LA ACCION
8o revisaron 38 denuncias|
amblentales, se evidencll gque
tdas  fueron  atendidas en el
tiampo que estabiece o Ley 1333 Realizar  seguin
" guimierdo R los
g;a 2009. lsmd Smbarge) informes  ertregados a los
servaros que 12 demmdia con wrofesionales contratados que!
radicade 1202 det B/2/18, fus ;
3 ies fusron entregadaes dichos
atendidz madiante auto 004 dal - e o
2142718, eriregan Informs a la Of . Acurigacion de  proseses enjirfumes Se inicia proceso sancionatariy)
Sridion ol UANIG. T2 Ofic, Solia Continuar con ia etopa ;;:zes‘aal Gestion juridica Rea et . al presurton infractor, o se]
o aiin " N : . ’ . siguieite, segln lu establece N - i eaiizar seguimiento a treves) " . A la fecha no se evidensias) . arctiva fa indagacicn prefminar
Restion Juridica Auditoria Interna knil:r:::ﬁ;&r;{a;):aliogdmﬁ:s dz &iH/2018 ey 1333 de 2000, mico de Jofa de ofiwina juridica 318 Defieme  sequimientc & los|de la base ds datos de las Jefe e fa oficina furidics 1510172610 30122018 avcionss EJECQUCION Los profesionales  asigmados EJECUCION
Cosrdador res;amie Pt procesa o archiva. Proceses y sis etapas dﬂﬂﬂé‘f:as para eslablocer ol para 1a vskas de campo, o)
dia y a k2 fecha no se ohserva ot estadoy etapa. Hay dsponibiidad
actuzeitn por parte de la Oficla Comestar ¢ los  terminos
Juridica. Depuncia son radicado "
3331 se wendid mediante Aute :ﬁﬁ;ﬂiﬁx?” ¥ welifear
414 dol 23 de abr de 2016 o2 i
entrego informe a Iz oficina huridical
& 28 de agoste dg 2018, sin
chservar stra actuacion.
No se comunica epostunaments al
Cugjoso fa decision de fonds de sl
denuacia  ambiental.  Evidencia
pars las derunchis con radicado)
N 2666 atentada mediante auto Uefirr una direciriz para fa Apoyo de contratista para lg|
630 del 26 de julio de 2018, conl notificacion def qusjese notificacién personat v surtir Jas]
informe técrico de fecha 16 de Realzar Ia notificacisn a traves) nctificavionss  d»  manera
julio de 2018 y mediante Auto 518 de cartelers, ;as*ﬂa web | oporina
2 3t | ) jectror p o
Gesti - . s e o Realizar fa notificacion del auto S fos presunto infractores N ccignales cuango B " " N via correa electronico con el i
sstion Jduridica Audioria intersz  Jevidenclar  fa  notifleacién ] BH17201R 366 det 19 de abel de 2018 Jefe de oficing juridica 3016172010 Debiidad en la notificacion pot a8 SEv_ﬂMB s cuando seafdefe dela oficina jridica 150122016 30122014 EJECUCION de dur celuridad a  fas) ESECUCION
qugjoss. Dentncla de radicade N P2l necesario ndtificacionss.
1443 del 14 ds febreco de 2016, pade de fa smpresa 472
fie atendida mediants Ao 173 Realizar segumiente a traves, Enio  de  los  aclos
et 28 de febraro da 2018, informe de 12 basa de datos de fas administralives e la oficha del
de visita tdemiea 2 la oficia denuncias paca establecer ef TIC pars la publicacion en i,
Jjuritica #t 13 i‘;brﬂ de 2018, vl estado y stape. pagian web de la composacion
midiante autc dei 19 de abri
de 2018 inkia  proveso
sancionatorio, fn se evidencia fal
nolifizacion al queioso
Apoyo di contratista para la:
notificecion parsonal y surtir las
nolificaciones  de  manera)
oportuna
Demorg en la notificacitn de fos Definic wna drectriz para 12 S_e implemento 1a notificacion
ac?uaclqnes en los procdsos. Se notificacion del gejoso da corres eectrénice con ¢ fi)
:;3;;;2 eggmei‘éﬁozm Enviar notifisacion § efos actos Congestion en la rofificacion a) Readzar ia notificacion a traves de dar celefidad 2 fas
g & i s 5 2 e rteter; L veb y
Gestion Jurkdica | Audtoria intesa | Muriciplo do chirguana, par 1a) 811172018 Sdmiisiratiios de 1o¢ PrOVESOS jote de oleia irigen  |300dnggre 00 presno lfactores e o ol GEE D Y| te deta oficna pricien | 15101/2018 301212018 EIECUCION CERRADA

magritud  y cantidades de los
proceses, disposicién  de  los
recursos fisicos y acceso 2 las
20738 FUrEles

Mucitipio de Becerrt  PSMV,
Hunicipio de chisiguana,

Debiidad &n ja notificacion por]
pane de fa empresa 472

Envio a las caordinaciones de
las seccionales cusnda sea
nacesano

Ende de  los  aclos
admivistrativos p 1z oficinz de
TIC para fa publipacion en &
pégian web de la corporacion
Envo de astos administratives,
a fas coordinaciones de lag
saccionales Aguachica,|
Cunsrnani

el
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FORMULACION SEGUIMENTO
ACCION INMEDIATA ACCION CORRECTIVA Y PREVENTIVA
REVISION DE LA REVISION DE LA
wo| emocsso | e | wocoworson recunvemco| | fEosve | MO EREMCELY  rromoe | esumiposoenss| EROGE
CORRECCION RESPONSABLE FECHA CAUSA ACCIONES RESPONSABLE | " 0" 0 e«mG TERMINACION DE ) ACCION ACCION
LAACCION
ta Corporacidn no implemeanta actividades No se acata el
de seguintento y medicitn en las etapas B . 5
apropiadas pars verificar que se cumplen Z{Zﬁﬁfgﬂf e #l cronegrama de Se evidenci6 of acta dat
I3 critefios para ef control de tos pracasos y o fransferencias ot
p tranferenncias de archivo " cormité institucions! de
0 sus safda, se evidencia el cronograma " documentales y socializario ;
de ransferencias doctmental de gestion 2t omité da Arctivo Se reporte cumpiralento gestion y desempefia
& ransferencias cumentales con Actalizar ef Mo pleno control sobre los ', y : del 90% de para 2 actuglizacion del
Gestion actividades dp ranaferencias vencidas cronegrama ge archivos de gestion, Eecutar las ecciones transferencies cronograma
1 Auaditeria Interna | como Coordinacion GTi Gestigh def 201412018 grarn Tecnico de Archivo 10/11/2018 e . programadas Secretario Gereral 20112018 3000672018 et et CERRADA 20062018 ) CERRADA
Documental Sequimiento 3t Aprovechaniento de! transferencia responsabiiidad de cada Hacer seguimiento al documentales, debido al transferencias
" . Apre 3 g documentat jefe de oficina e proceso de mudanza a la documentales para f
Recurso Hidrico y Ceordinacion GTI N cumpdmiento det
S y bo existe personal de plenta " rusve sede segundo semesire
Gestian det Beguimisnto Ambiental con tn " cronograma de y ot
o : que se responsabiice de) debido a fa orgarizacion
80% de cumplimiento y las seccionales de . " fransferencies
o ¥ archive de gestion que del archive centrat
Aguachica, Curumani. Chimichagua y af brinde soporte al lecaico de cocumentales
Jagua de ibirico conun cumplimiento del archivo, )
0%. :
Desaclualizacion del Mape de Rigsgos © Ft
proceso de gestion de confratacion no
planifice las acciones para abordar fos Solcltar acompanemiento a
1iesgos y oporiunidades, por tanto La ta oficina de conirof intemo
Politica de Administracion det Riesgo de la para e} respectivo ajuste
etidad, Resciucién Mo, 0400 del 23 de Reafizar reurion con &
iayo de 2018 en la PERIODICIDAD ¥ La faita de asignacion de eauipo de rabajp, .
NIVEL DE RESPONSABILIDAD PARA ung pg{sona’ responsable de planeacion y contrdl intenmo Se actuatzé o mepa de Se actualizo o mapa de
EL SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE fa actunlizarion del mapa ds para la idenficacion, iesgos del proceso de Fiosaos del proceso do
Gestion LOS RIESGOS establecs que cada lider Actuaizar el mapa de flesgo dol procese. anafieis y valoracion dé s ‘oston document goston docurmentz
2 Auditoria Interna { de proceso conlos senviderss pobicos 21412018 ; - Betretario General 1171202018 [No se sofito aseserfay fiesgos existenias en ol Secrelaro General 1122018 167422018 3 CERRADA 3000672019 AN s CERRADA
Documental bles dsberan: (1 o fle8g0s Por Hrocesc acompafiamiento a fe SGOS Identificarido los rlesgas identificando los fiesgos
responsables dsberdn:{ ) coma mi i pz, int Procesos e procesos vy as da procesos ylas
sealizar un efercicio de actuaizacion det oficina de controlintemo |y o o) plan de aceién idadies do mejora oportusidades g6 melora
mapa de riesgos ura vez af afio con la para su actuaizacion, para el tratamianto de los oporh
coordnacion de e Subdireccion General riesgos
Area Planeaciony el acomparismiento de hacer seguiniento & fas
Ia Oficing de Cordrol Intermo; (2) revisar acclones identificadas por
penmanentamente 1as acciones controlinterno
establecidas o1 los mapas da tiesgo 'y
levantsr los registros de las actiones
reafzadas

Responsables:
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FORMULACION SEGUIMIENTO
ACCION INMEDIATA ACCION CORRECTIVA ¥ PREVENTIVA
& e . ot o REVISION DE LA
o) proceso | ruewre | MO SO G , reomoe | soave | SENLUBOSRELS| crcacipein | FECHADE
- "’ CORRECCION RESPONSABLE CAUSA ACGIONES ACCION RESPONSABLE INICIO DE LA | TERMINACION DE ACCION
ACCION LA ACCION
Consciidacion y aprobacién del
Pian Institucional de capacitacion
Aprobacion del plan de & mas tardar ef 15 de marzo para
capacitacion § de jmio de fograr su ejecucion. Se evidencia e plan de
2018, o que no dio tiermpo para capacitacion ds fa vigencia
su gjecucion. Emvio de comunicacion donde se 2018, registos de s
Subdireccion soficite & arficulecién con fa Subdirecgion administrativa ejecucion v fa aplicadion de
GESTION DE INDICAGORES Ig\cl:xﬁp!tﬁsiﬂnto dat indfinador de Revisar el ¢ 3 inigtrativa y Uisminueion de los recursos  jcoordinacion de talente Fumang| y financiera la valuacion de a8 eficacial
1| TALENTO ngi (,:umpl_!t’msn!a @l progama del? plan de 23-gic-18 presupussiales asignados a,  {para la ejecucién dei plan de|  comectiva dic-18 dic-19 de ta capacitacion. CERRADA 1580712019
HUMAND T Teapaditanidn sapacitacion Coordinacion da Gestién yubro de itac capacitaci Coordnacion de Gestion A Ia fecha se encusntra en|
de talanto humano e tafento humano proceso de elaboracion del
Desarrclio de capacitecionss [ Soficitud de recursos para fa pian anual de capacitacion y|
antes de aprobado elplande | ejecucion det plan e ta solicitud de los proyectos|
capacimcion y ofras que no se {capacitacion  con &l rubro| de aprendizaje en equipo.
encontrabian incluidas en sste. | asignado.
Tomar acciones comectivas.
Verificar of  cumplimients v 82 evidencla ef seguimiento
Daficiente seguimiento a la sjecucion det plan de reaizado por
iy N - efecuion del plan de capacitacion  anual Yy susi coordinacion  de  talento
;geﬁﬁmﬁrai?c Gzz‘sf‘;:::ﬁd ;12 capacitacion anvat evidencias, fumeno a fa ejecgciﬁn def
sars adguiy ta compstencia, Se - . - i . . - ) plan do capacitacion atwal
evideralt o fermate e Revisar fa evabacian Sxﬁy;!qeccu_)n Deficiente grhcuiadén ehfre ias Defxr‘urv una derecug para & Subdsregmon administrative para determinar 5]
GESTION DE AUDITORIA |evelician dal ipacts de 1 de lo eficacia de lajadministrativa y financlera dependencias y p para Ho a fa ejecucion del y financiora cumpliraiento.
HTALENTO INTERNA  |enpa Fi(ﬁ(ﬁu}ﬁ s nehiye brifarios capaciacion & Ias 23-tie-18 ot desnitolio de lag plan de capacitacion corectiva dic-18 dic19 CERRADA 160772019
HUMANO i da &;féhxn-slén y‘ P realizadas  por  los|Coordinacién de Gestion capacitecionss » Coordinacién de Gestidni Seo evidencia fa aplicacion|
sapa cl('a;i oF. a o b aaﬁéadﬁ a funcionarios. de talento humanc Revisar' ¥ apicar fa encx.;es{a de; de talsnto humano de  fa  encuesta  de
Hingiia G a8 canacitacionss $o evalyacion de la eficacia de la evaiuacion de la eficacia a
T vigoncia 018, b capacitacion a las capaciaciones fas capacitaciones
g ejgcutadas en la vigencia 2018 ejecutadas
Estabigcer acciones comecivas
La copomeien no se asegia f(f:\ agej:dvegr w‘ﬁ‘;ﬂg Lz’
que a8 pescias  sea Revisar y ajusfar formato de requlsitos 'de formacién
sompatanies busdndose en verificacion  de requisitos  de H y . :
formacien, Mo a8 evidenchs formaclén, idoneidad, experiencia idoneidad, experiencia el
dalro del Formats PGAGTF-19 de personal a proveer en un porsonal a proveer en un
Versién 1 fecha 2107/2047 empleo publico empiea pubico.
Formalo de verificecion de " .
requistos do  formacion, e 4 Desc?ogmenw det Apficar e Inckir en 1a hoja de vida se fevso e manual de
Idoneidad,  experiencla  del Revsar s hojas defg ) yeeenion procedimiento. ol fomate  verification  de Sobeireceion adminisiat funciones y conipietencias)
GESTION DE personal, a proveer en un empleo vida de las fmclon:emns adniristrativa y financisra 5 I requisiios de formacian, ubdireccion adminisiratva pare detfrm;ney o
2| TALENTO AUDITORIA |sce, no  se  encuenta de panta y estatiecer formelo para werficacion de|o bt cuedencia de|  comectiva | inanCiera dic-18 tic-18 requisitos de educacitn Yl peprang 1507/2019
HUMANG INTERNA | stablecica 1 verificacion de ta ei‘ chm.pﬁmemo 98 13| o rdinacion de Gestion prIEnCIas incomp personal 8 provesr en un empleo aupﬁr\?h@ o8 Sxperiond en l?.mja de
fosmacion segin o establece Ios compeioncias de talento humano ptiico. contraos j:iez‘i;:‘g;‘;“gggﬁ‘
<ofracimientos basicos N o : §
gsenciales  del  menuel  de Apticar ¢l forwiato o fos nuevos idoneldad, experiencla de
funcionas  y  competencias cargos de fibre rombramients y gmﬁa!ﬂ;gm&r@w o
faboralss, segun la  revisicn remacién  y  de  camrera La amgn fus eficaz va se
realizada a fa haja de vide do posesicnados e caterminer g1
Cargo  Subdirector de Gestion| mem de las
ambiental Ménica inés Gohzdlez Tomalr acclones st ne  se compebev;cicas de todos los
Thomias. cunipheron las matas funcionarios  de  bbre
nomramientoy remocisn,
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VERSION: 1.0

FECHA: 0810912016

FORMULACION SEGUIMIENTO
AGCION INMEDIATA ACCION CORRECTIVA Y PREVENTIVA
REVISION DE LA
NO CONFORMIDAD REAL ¢ FECHA DE RESULTADOS DE LAS FECHA DE
No| PROCESG | FUENTE POTENGIAL IDEHTIFICACION X ) ) TIPO DE PECHADE | JECHADE | pcciones Tomapas | FTICACIADELA | oo niimento
CORRECCION RESPONSABLE FECHA CAUSA ACCIONES ACCION RESPONSABLE INICIODE LA} TERMINACION DE ACCION
ACCION LA ACCHON
Desactualizacién del Mari de
funciones y competenciaz
faborales. Se evidencia que Revsitn de la ciroular] e e .
mediante reschicion 749 del conjunta 074 daf 2008 gﬁfga i s;ﬁ:ggfﬂé&)g: C:
10”98[20”."‘“{&”% el cust5g de la I‘OCW&fﬂ ina &l manual de funciones y de e realizo fa capacitacion al
teakiza modificaciones manisal da general de 1 aNacitn y competencies  laborales  Abiil equipo de la soordinacion
fimciones y requisitos | CNSC que establecs versian 2 e taento imano s‘obrﬂ P
nomenclatea y clasificaclin de que las enfidades nol : Guln para e stablecery o
fos empleadas publicos, o ¢l s podran BUPTInF La corperacion ofero empleos y " B y e
5¢ ha actualizado de scuerdd i) empleos reportados y de carrera administratiea en el 5:?@1232“;’?3;3& ol ’;fr: modficar ¢ ol g
decreto 815 del 2018 quo que YR han 0l e e ceion Convocaloria 436 66 2016. | uterinar tas competencias y Subdreccion administrativa competencias  laborales
BGESTION DE esiab(‘ece e las entrdadf;i; ¥ reppnados B fos, administrativa y inanciera CAR‘ANLA por tan.o‘rf e conociniento basicos ésenclales y firanciera afios Abrifversion 2.
4| TALENTO AUDITORIA{organisinos det orden nactonal, g o, g aspiranies sl podian Seio-qg  |Podidoresizarlamodiicacitn |0 g correctiva 18 18 8 © evidencit kos ajustes]  EJECUCION 1600712019
¢ls {6) meRus maodificar ios N " al Manual de funcicnes y . i : :
HUMANG INTERNA dgnt?'c de los s Coordinacion de Gestion . y Coordinacion de Geslion realizados en of Manus! de
siguisntes & 8 vigencia dil mantiales e talento fumano compatancias laliarales hasta Revisar y ajustar ¢ Manual ds, de talento humano funciones y competencias
presents decreto, deberdn funcionas y requisios - fantono se cumpla ef periodo {0 ) ¥ competencias de acuedo & detres 815
adstuar sus manales antes Oe su provisidn ds prucba de fos senddores |, o e ~ A
" y orales  de  acuerdo @ los| de 2018 ¥ @ Gula de fa
especificos de funciones y de y hasts cuande el nombrados requerimentos de la gua y o DAED
compstencias alo dispuesto en el serviodr  combrado decreto 845 de 2048 bt so é ricumﬁ a pendierte de
presente decreto y tenlends en suvers e periodo s e : presentar y ape‘oba} ot
cuenta la soficitud de acdones prueha, © que no o AN
correctivas establece Revisar v exfstan mas Sociefizar y aprobar. parte de Direccidn
gjustar ef Manual de Funclonss v aspirantes en fa lista
compalencias laborales en de efegibles.
cuanto a o3 sonocimientos
basicos esenciales.
Se evidenclaron correos
electronicos de fecha 1de
diciembre de 2017, 13 de
seplieimbre de 2018, 28 de
enero de 2019, & de abrilde
Reatzar capaciiacion a fa DAFP o o oo ol
Desactualizacitn del Sistamus o4 pars &l aplicativo SIGEP 20;‘.; scugr o a
informacion de Empleo Plblice o arﬁg«rama estructwa
SIGEP, en elmodulo esfrusturs Subdireccion Soliclta apoyoe y soports feenico a forgmato s vi)rc dacion
GESTION DE AUDITOR(A | Torma, escaia salarial, Desconocimiento de | administrativa y financiera Sokcitar capaciacién ata la DAFP parala actuaizacion del ! nasiva ’
5| TALENTO INTERNA administracion de planta de Bk 18 tes heramientas y B-gic-18 DAFP par;x e apiicatve SIGEP modulo correctiva Coordinacion de Gestién dic-18 dic-19 Se evi déncia oficio det EJEGUCION 180772019
HUMANG personal, distribucidn de plania de usos del apicativo Coordinacion de Gestion ’ de talento humario Diracror de techa 19 de
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